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Universita, aziende, famiglie:
come e perché investire nell’'educazione dei giovani
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INVESTIMENTO PUBBLICO E PRIVATO
Tre aree di intervento

1. Career Service Center delle Universita

2. La disponibilita delle aziende italiane ad
accogliere gli studenti per le internship estive

3. La propensione delle famiglie ad investire
nell’educazione dei figli
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1.

CAREER SERVICE CENTER — UNIVERSITA




CAREER SERVICE CENTER - UNIVERSITA’
Il gap nella preparazione

Fonte: McKinsey & Company, Studio ergo Lavoro, 2014

*40% della disoccupazione giovanile non dipende dal ciclo economico

*70% delle universita ritiene che le competenze dei giovani siano adeguate
*42% dei datori di lavoro le ritiene adeguate

¥

Assistiamo quindi a un gap tra la preparazione ricevuta all’'universita e cio che viene
richiesto dal mercato del lavoro.
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CAREER SERVICE CENTER - UNIVERSITA’
Il gap nella preparazione

* Main cosa consiste dunque questo gap di preparazione?

e Competenze e skills che andrebbero insegnate e sviluppate negli studenti in
parallelo all'apprendimento delle materie di studio accademiche.

* |l ruolo dei Career Service Centers (CSC) dovrebbe diventare cruciale all’interno
del mondo universitario.

* Linsegnamento delle competenze e delle skills mancanti nella preparazione degli
studenti, rientra tra i servizi che andrebbero erogati dai Career Service Center.
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CAREER SERVICE CENTER - UNIVERSITA’
Competenze e skills

Alcuni esempi di competenze e skills mancanti negli studenti:
e avere un piano d’azione chiaro per la ricerca del posto di lavoro (IDP, individual development plan)
* saper scrivere un CV adeguato al lavoro che si va a cercare
e scrivere una lettera motivazionale in linea con la posizione richiesta
* avere dimestichezza con strumenti quali Linkedin
e sapersi preparare ad un colloquio di lavoro anche con ricerche approfondite sulla societa
* saper condurre un’accurata ricerca di lavoro sui vari strumenti a disposizione
e presentation skills in generale

* |'importanza di aver fatto esperienze lavorative extra curriculari
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CAREER SERVICE CENTER - UNIVERSITA’
La situazione attuale nelle universita italiane

e In Italia le universita non sono preparate ad affiancare allo studio delle materie accademiche
la preparazione su tematiche legate alla carriera.

* Nelle universita esistono uffici stage e placement, da un lato centri di raccolta di CV di
studenti laureati o in cerca di stage curriculari e dall’altro di jobs description di aziende in
cerca di stagisti o neolaureati.

» Gli uffici stage e placement non sono pero centri erogazione di servizi alla carriera rivolti agli
studenti su base continuativa.

* |l personale che lavora in questi centri & scarso rispetto alla popolazione studentesca e non
formato adeguatamente.

* Anche quando il CSC eroga servizi, quali seminari sulla preparazione di un CV, questi spesso
non sono frequentati dagli studenti.
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CAREER SERVICE CENTER - UNIVERSITA’
Modalita di intervento

Vista la crisi economica sarebbe necessario ampliare e rafforzare i servizi offerti agli

studenti volti alla ricerca di un posto di lavoro, ma le risorse a disposizione delle
universita sono scarse.

Il modo piu efficiente per trasformare gli uffici stage e placement in Career Service
Center e attraverso:

1. Laformazione del personale

2. L outsourcing
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CAREER SERVICE CENTER - UNIVERSITA’
La formazione del personale

* |l personale dei Career Service Center nelle universita italiane non segue percorsi di
formazione specialistici e raramente partecipa a corsi di aggiornamento.

* Nelle universita vi sono sempre numerosi professori che nutrono, al di la delle materie che
insegnano, interesse alla formazione degli studenti sui temi legati al lavoro e che dedicano
parte del loro tempo a indirizzare i ragazzi nelle scelte che riguardo i propri percorsi di
carriera.

* Llintervento piu semplice e meno dispendioso per aumentare l'efficacia dei CSC e la
formazione di tutti coloro che seguono i temi legati allo sviluppo alla carriera degli studenti:
Si riuniscono in una stessa aula, professori e personale dei Career Center, si crea un clima di
collaborazione, si fa formazione continua e si aumenta la collaborazione all’'interno
dell’universita tra tutti i soggetti coinvolti.

Dolly Predovic - 10 novembre 2014 10
CAREER

PATHS



CAREER SERVICE CENTER - UNIVERSITA’
L'outsourcing

* Le attivita standardizzabili dei Career Service Center andrebbero esternalizzate e gestite sul cloud,
per esempio:

o corsi in networking, preparazione ai colloqui di lavoro, skills necessarie per la ricerca di un posto di lavoro,
come fare un CV, utilizzo avanzato dei social media
career communities/clubs online che supportano il focus alla carriera

career webinars che presentano seminari dei professionisti ed esperti piu famosi sui temi delle soft skills e
delle scelte di carriera

o career videos, blogs, e-newsletters, e-books e contenuti selezionati veicolati attraverso i canali social media o
mailing mirate
o forum legati alla carriera
* | Career Service Centers si devono focalizzare su:

o le competenze core, offrendo in sessioni one-to-one supporto su temi di piu elevato valore aggiunto per gli
studenti

o la costruzione di una cultura che permea la vita universitaria focalizzata sul lavoro
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2.

LE AZIENDE ITALIANE E LE INTERNSHIP ESTIVE




LE AZIENDE ITALIANE E LE INTERNSHIP ESTIVE
Il sondaggio di Career Paths

Da un sondaggio di Career Paths su un campione di 315 aziende iscritte o alla Camera di
Commercio Italo Americana o a Confindustria Monza e Brianza emerge che:

* I'88% delle aziende afferma che nella decisione di assumere un neolaureato |'aver svolto
un’esperienza di internship e considerata importante o addirittura molto importante.

* per il 28% si tratta di un modello da incentivare, mentre per il 34% € una grossa
opportunita per gli studenti.
* |e caratteristiche che piu pesano nella decisione di assumere un neolaureato sono:
1. il tipo dilaureain linea con il profilo ricercato
2. la conoscenza dell’inglese
3. l'avere un’esperienza lavorativa di stage/internship precedente all’assunzione

* dato che si contrappone al fatto che il 41% dichiara che |'esperienza lavorativa e la
caratteristica meno frequente nei neoassunti.
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LE AZIENDE ITALIANE E LE INTERNSHIP ESTIVE
Il sondaggio di Career Paths - la disponibilita delle aziende

Passiamo ora dal lato delle aziende e della loro disponibilita ad accogliere gli studenti per
offrire loro un’esperienza di formazione pre-laurea quale appunto un’internship estiva:

*il 64% dichiara di non offrire internship estive

*il 60% non le ha mai prese in considerazione

*il 40% dichiara di non essere strutturato per questi programmi

Per fortuna pero il 60% si rende disponibile a prendere in considerazione 'opportunita di
offrire internship estive agli studenti universitari
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LE AZIENDE ITALIANE E LE INTERNSHIP ESTIVE
L'investimento da fare per le aziende italiane

* Dal sondaggio di Career Paths emerge chiaramente che le aziende medie e piccole, che
potrebbero offrire eccezionali possibilita di formazione agli studenti, sono poco attrezzate per
offrire opportunita di stage e internship nel periodo estivo.

* Sono pero queste stesse aziende a lamentarsi che i giovani non arrivano preparati quando
escono dall’universita e auspicano una maggiore integrazione tra universita e mondo del lavoro.

* |l tempo dedicato alla costruzione del percorso formativo e il tempo che il tutor aziendale dovra
dedicare al giovane stagista e per I'azienda un investimento.

* Il ritorno economico per l'azienda arrivera nel tempo: I'avere avuto a disposizione durante i mesi
estivi giovani studenti, spesso brillanti, permettera all’azienda di reclutare i talenti migliori, oltre
ovviamente ad aver creato un valore sociale di aiuto alla formazione dei giovani.
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3.

LE FAMIGLIE E L'INVESTIMENTO IN EDUCAZIONE




LE FAMIGLIE E U'INVESTIMENTO IN EDUCAZIONE
Radici culturali e storiche: il concetto di valore

* LUltalia e altri paesi, tra cui la Germania e in generale i paesi dell’Europa continentale,
sono culturalmente e storicamente legati ad una visione patrimoniale del concetto di
valore:

» per noi un valore & una cosa che possediamo, di cui siamo proprietari, che possiamo
iscrivere tra le nostre attivita, un immobile per esempio, e un’ attivita, rientra nel nostro
patrimonio e da sempre é considerato un valore da trasmettere ai figli

* | paesi anglosassoni hanno un concetto di valore legato al reddito futuro che si puo
ricavare:

» un bene vale per il suo potenziale futuro di rendimento, se questo potenziale non esiste, il
bene non ha valore e il possederlo é inutile
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LE FAMIGLIE E L'INVESTIMENTO IN EDUCAZIONE
Concetti di valore e valutazione degli investimenti

* In Italia fino a una trentina di anni fa prevalevano i metodi di valutazione patrimoniali,
che partivano proprio dalla stima dei beni posseduti da un’azienda. Da sempre invece
nei paesi di matrice anglosassone la valutazione di un’azienda si basa sulla stima dei
redditi o flussi di cassa futuri.

* Oggi nei metodi di valutazione delle aziende si € arrivati, a causa soprattutto della
globalizzazione dei mercati finanziari, a una totale omogeneizzazione e dovunque si
usano metodi basati sull’attualizzazione dei flussi di cassa futuri.

* Altrettanto invece non e avvenuto nell’approccio alla valorizzazione degli investimenti
in educazione.
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LE FAMIGLIE E U'INVESTIMENTO IN EDUCAZIONE
L'investimento in educazione - la laurea triennale

COSTI: (fonte: Federconsumatori, IV Rapporto sui costi degli atenei italiani, 2014)
e 1.400 euro I'anno (variano dai 500 a 2.000 euro) e la media delle tasse universitarie
e 4.500 euro annui di vitto e alloggio per uno studente fuori sede
e 450 euro di libri e materiale vario

Il totale annuo per uno studente fuori sede si aggira sui 6.350 euro annui.

Quindi per conseguire una laurea triennale si parla di un totale di 19.000 euro

REDDITI: (fonte: AlmalLaurea, Condizione occupazionale dei giovani — XVI Indagine 2013)
e Lo stipendio medio di un neolaureato triennale occupato da un anno e 856 euro al mese
* Acinque anni dalla laurea lo stipendio cresce di circa 300/400 euro al mese
* |potizziamo quindi, per non fermarci proprio al primo stipendio da neolaureato, uno stipendio medio
di 1.100 euro al mese,
Considerando 12 mensilita si arriva a 13.200 euro all’anno.

RENDIMENTO

Il tasso di rendimento, molto semplicistico, lo calcoliamo mettendo in rapporto lo stipendio medio annuo
sull’investimento relativo ai costi sostenuti: 13.200/19.000 = 69%
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LE FAMIGLIE E L'INVESTIMENTO IN EDUCAZIONE
L'investimento in educazione — la laurea magistrale

COSTI: (fonte: Federconsumatori, IV Rapporto sui costi degli atenei italiani, 2014)
* 1.400 euro I'anno (variano dai 500 a 2.000 euro) € la media delle tasse universitarie
* 4.500 euro annui di vitto e alloggio per uno studente fuori sede
e 450 euro di libri e materiale vario

Il totale annuo per uno studente fuori sede si aggira sui 6.350 euro annui.

Quindi per conseguire una laurea magistrale (5 anni) si parla di un totale di 31.750 euro

R E D D |T| : (fonte: AlmaLaurea, Condizione occupazionale dei giovani — XVI Indagine 2013)
* Lo stipendio medio di un neolaureato magistrale occupato da un anno € 1.100 euro al mese
» Acinque anni dalla laurea lo stipendio cresce di circa 300/400 euro al mese

* |potizziamo quindi, per non fermarci proprio al primo stipendio da neolaureato, uno stipendio medio
di 1.400 euro al mese,

Considerando 12 mensilita si arriva a 16.800 euro all’anno.

RENDIMENTO

Il tasso di rendimento, molto semplicistico, lo calcoliamo mettendo in rapporto lo stipendio medio annuo
sull’investimento relativo ai costi sostenuti: 16.800/31.750 = 53%
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LE FAMIGLIE E U'INVESTIMENTO IN EDUCAZIONE
L'investimento in educazione — la laurea in Bocconi

COSTI: (fonte: sito Bocconi)

e 10.000 euro lI'anno

e 7.000 euro annui di ulteriori spese per vivere a Milano
Il totale annuo per uno studente in Bocconi si aggira sui 17.000 euro annui. Quindi per
conseguire una laurea magistrale (5 anni) si parla di un totale di 85.000 euro

R E D D ITI . (fonte: Job Pricing, ricerca fatta dal prof. Vavassori, MIP Politecnico)

* Lo stipendio medio di un neolaureato magistrale Bocconi occupato da un anno e 44.346
euro I'anno
RENDIMENTO

Il tasso di rendimento, molto semplicistico, lo calcoliamo mettendo a rapporto lo stipendio
medio annuo sull’investimento relativo ai costi sostenuti: 44.346/85.000 = 52%
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LE FAMIGLIE E L'INVESTIMENTO IN EDUCAZIONE
L'investimento in educazione — lvy League

COSTI . (fonte: College Board)
* 44,750 USS l'anno

* 50.000 USS I'anno compreso vitto e alloggio nelle residenze universitarie

Il totale per uno studente che si laurea in un’universita dell’lvy League (4 anni) & pari a
200.000 USS

R E D D ITI . (fonte: PayScale, College Salary Report)
* Lo stipendio medio di un neolaureato proveniente da un’universita dell’lvy League &
pari a circa 60.000 USS

RENDIMENTO

Il tasso di rendimento, molto semplicistico, lo calcoliamo mettendo a rapporto lo stipendio
medio annuo sull’investimento relativo ai costi sostenuti: 60.000/200.000 = 30%
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LE FAMIGLIE E L'INVESTIMENTO IN EDUCAZIONE

L'investimento immobiliare — un confronto

INVESTIMENTO:
e appartamento a Milano da 200.000 euro da affittare

AFFITTO:
* 8.400 euro I'anno gonte: trovocasa.corriere.t
* non vengono presi in considerazione i costi, ne di imposte sul reddito (cedolare secca o
IRPEF) e tasse varie (IMU, TASI, ecc.), né di spese condominiali straordinarie a carico del
proprietario

RENDIMENTO
* |l tasso LORDO di rendimento & pari a 8.400/200.000 = 4,2%

Questo dato coincide con quanto emerge dall’Osservatorio sul mercato immobiliare di
Nomisma, che riporta dati di rendimenti lordi rispetto a 13 grandi citta italiane. La media di
guesti rendimenti tra massimi e minimi tra zone centrali e periferie, e pari a 4,3%
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LE FAMIGLIE E U'INVESTIMENTO IN EDUCAZIONE
Educazione vs Immobili

RENDIMENTO DELLINVESTIMENTO IN EDUCAZIONE
ITALIA

Triennale (3 anni)  69%

Magistrale (5 anni) 53%

Bocconi (5 anni) 52%
USA 30%

RENDIMENTO DELLINVESTIMENTO IMMOBILIARE
Media citta ITALIANE  4,3%

Fonte: elaborazione propria
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CONCLUSIONI
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CONCLUSIONI
L'investimento pubblico

Per ridurre la mostruosa disoccupazione giovanile sono necessarie misure immediate sia di
investimento pubblico che privato.

L’I NVESTI M E NTO PU BB LICO (fonte: OECD, Education at a Glance, 2014)
e |aspesainistruzione in rapporto al PIL

o media dei paesi OCSE ¢ parial 6,1%
o sette paesi spendono piu del 7%, ovvero Argentina, Danimarca, Islanda, Israele, Corea, Nuova
Zelanda e Norvegia.

o I'Italia spende circa il 4,7%,
o meno di noi spendono solamente la Federazione Russa, I'Ungheria e la Repubblica Slovacca

* la spese nell’educazione terziaria
o in media i paesi OCSE spendono un quarto del totale della spesa in istruzione circa I’1,6% del PIL
o 4 paesi spendono meno dell’1%: I'ltalia, Brasile, Ungheria e |la Repubblica Slovacca
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CONCLUSIONI
Spesa in istruzione in rapporto al PIL — paesi OCSE

Chart B2.1. Expenditure on educational institutions as a percentage of GDP for all levels of education (2000,
2008 and 2011)

% of GDP 2011 02008 42000
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Korea

New Zealand
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Israel

Chile
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Belgium
Finland
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Ireland
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OECD average
Slovenia
Brazil1
Australia
Austria
Switzerland 1
Estonia
Portugal

Spain

Poland

Japan
Germany
Czech Republic
Italy

Russian Federation1
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Slovak Republic

1. Public expenditure only (for Switzerland, in tertiary education only; for Norway, in primary, secondary and post-secondary non-tertiary education only; for the Russian

Federation, for 2000 only).
Countries are ranked in descending order of expenditure from both public and private sources on educational institutions in 2011.

Source: OECD. Table B2.2. See Annex 3 for notes (www.oecd.org/edu/eag.htm).
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CONCLUSIONI
Investimento pubblico e privato

Nel mio intervento ho delineato tre direttrici che ritengo fondamentali per migliorare le
prospettive di occupazione giovanile nel nostro paese:
* Pubblico: i Career Service Center universitari, attraverso:
ola formazione continua del personale dedicato
ol’outsourcing delle attivita piu standardizzabili

e Privato: |la disponibilita delle aziende ad accogliere per un periodo di formazione
attraverso internship estive gli studenti, prima che si affaccino al mondo del

lavoro
e Privato: un cambiamento nel modo di pensare delle famiglie per investire di piu

nell’educazione dei propri figli a dispetto forse di altri tipi di investimento
considerati in passato piu sicuri per garantire il loro futuro
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CONCLUSIONI
Un augurio

Mi auguro dunque che tutti assieme pubblico e privato, ministri e dirigenti pubblici,
imprenditori grandi e piccoli, e famiglie, ognuno nel proprio operato quotidiano, ci
diamo da fare per aiutare i nostri giovani ad avere un futuro fatto di:

* lavoro

* prosperita

* soddisfazione personale

* soddisfazione professionale
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